Click or Call & Collect
mit kostenlosem Lieferservice

/" ALLE INFOS ZU:
- CLICK OR CALL

REGIONAL & LOYAL

Diese Aktion ist eine Initiative der Werbegemeinschaft ,Ab in die Mitte“

und der Stadt Straubing.
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1. Die Idee hinter der Aktion

Die Straubinger Geschaftswelt ist aktuell immer noch stark von der Corona-Krise be-
troffen und versucht mit verschiedensten Aktionen ihre Kunden zu bedienen und die
Geschéftsablaufe im Rahmen der Mdglichkeiten am Laufen zu halten. Vor allem die
Angebote im Rahmen von call/click and collect wird mittlerweile von vielen Geschaf-
ten, Gastronomiebetrieben und auch Dienstleistern angeboten.

Die Werbegemeinschaft ,Ab in die Mitte“ und die Stadt Straubing wollen mit dieser
Aktion versuchen, die bereits durch die Geschafte hervorragend entwickelten und
umgesetzten Angebote werbetechnisch zu biindeln und zu unterstitzen. Fur die teil-
nehmenden Betriebe entstehen hierbei zu keiner Zeit Kosten.

2. Wie funktioniert das Ganze?

e Der Zeitraum der Aktion ist vom 25.01. bis 14.02.2020 vorgesehen (also bis zum
geplanten Ende des Lockdown).

e Eine Verlangerung der Aktion Uber den geplanten Zeitraum hinaus z. B. auf-
grund der Verlangerung des Lockdowns ist jederzeit mdglich.

e Auf der Einkaufsplattform ,Einkaufen in Straubing“ werden alle teilnehmenden
Geschafte aus den Bereichen Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistung ge-
listet und mit Anzeigenschaltung und Verlinkung in den Online-Shop oder den In-
ternetauftritt eingepflegt.

e Die Daten werden durch das Stadtmarketing eingepflegt. Beispiele fir die Unter-
nehmenseintrage kdonnen Sie bereits unter www.einkaufen-in-straubing.de ein-
sehen.

¢ Die Unternehmen, welche am Lieferservice teilnehmen, bringen die bestellte Wa-
re bis spéatestens 15 Uhr zum Stadtmarketing in die Fraunhoferstrale.

e Das heil3t, dass alle Waren die bis 13 Uhr bei den Geschéaften gekauft werden
und bis 15 Uhr beim Stadtmarketing abgegeben werden auch am gleichen Tag
geliefert werden. Waren, die nach 15 Uhr abgegeben werden, werden dann am
Folgetag ausgeliefert. Die Auslieferung erfolgt ab 16 Uhr.

e Eine Abgabe beim Stadtmarketing ist von Montag bis Freitag bis 15 Uhr mdglich.
Eine Auslieferung erfolgt im Bedarfsfall von Montag bis Samstag.

¢ Die Waren mussen bereits nach Kunden sortiert und mit Kundenname und Lie-
feradresse versehen werden. Bitte achten Sie zudem auf eine fir die Lieferung
im Auto geeignete Verpackung.
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http://www.einkaufen-in-straubing.de/

e Zudem ist durch das Geschaft anzugeben, ob die Ware bereits bezahlt wurde,
oder mit dem Kunden eine Bezahlung vor Ort vereinbart wurde. Dies sollte aller-
dings aus organisatorischen Griinden eher die Ausnahme sein.

e Beim Stadtmarketing werden die Produkte mit Lieferscheinen versehen und in
einer Liste zum Ausliefern vorbereitet.

e Ab 16 Uhr werden die abgegebenen Produkte durch das Taxiunternehmen
,Gaubodentaxi“ an die Kunden ausgeliefert.

e Sollte die Menge der abgegebenen Produkte sehr grol3 sein, kdnnen kurzfristig
mehrere Taxen eingesetzt werden bzw. wird um 17 Uhr noch einmal abgeholt.

e Fir Unternehmen, die nicht im Stadtzentrum liegen, werden die Waren im Ge-
schéaft abgeholt und dann durch das Taxiunternehmen an die Kunden ausgelie-
fert. Dies ist bitte per E-Mail an stadtmarketing@straubing.de bis 13 Uhr von
Montag bis Freitag mitzuteilen.

¢ Bitte informieren Sie Ihre Kunden bereits bei der Bestellung im Rahmen der gel-
tenden Datenschutzbestimmungen, dass die Kontaktdaten im Rahmen des Lie-
ferservices an die Stadt Straubing und die Firma ,Gaubodentaxi“ weiter gegeben
werden und dort nur so lange gespeichert werden, wie dies zur Abwicklung des
Liefervorgangs notwendig ist.

3. Wer darf mitmachen und wie?

e Teilnehmen kdnnen alle Geschafte im Stadtgebiet Straubing, unabhéangig davon,
ob sie Mitglied der Werbegemeinschaft sind.

e Bitte bestatigen Sie uns die Teilnahme durch Ricksendung des beiliegenden
Teilnahmeformulars.

e Wir bitten um Verstandnis, dass nur Produkte und Produktmengen ausgeliefert
werden koénnen, die im Rahmen der beschriebenen Vorgehensweise auch hand-
habbar sind. Eine Lieferung von sperrigen Gutern wie Mdbel oder grol3e Elektro-
waren sowie verderbliche Waren, Waren mit notwendiger Kuhlung, oder auch
Speisen zum Sofortverzehr kénnen leider nicht beriicksichtigt werden.

e Bei Unklarheiten bitten wir die Betriebe einfach im Vorfeld mit dem Stadtmarke-
ting Rucksprache zu halten.

e Bertcksichtigt werden Lieferungen im Stadtgebiet Straubing und in Ausnahmefal-
len dartber hinaus. Hier bitten wir die teiinehmenden Geschafte dies, entspre-
chend im eigenen Ermessen zu berucksichtigen.
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4. Die Bewerbung der Aktion

e redaktionelle Beitrage und Anzeigen in der Presse

¢ Radiowerbung

e Bewerbung auf www.einkaufen-in-straubing.de

e Bewerbung in sozialen Medien (z .B. Facebook)

5. Die Kosten und Haftung

e Die Kosten dieser Aktion tragen die Stadt Straubing und die Werbegemein-
schaft. Fur die teiinehmenden Geschéfte entstehen keinerlei Kosten.

¢ Die Werbegemeinschaft und die Stadt Straubing Ubernehmen keine Haftung
fur entstandene Schaden im Rahmen der Lieferung.

6. Die Kontaktdaten

Stadt Straubing — Stadtmarketing - Theresienplatz 2 (Buro in der Fraunhoferstr. 27,
2. Stock, neben Museumseingang) - 94315 Straubing - Tel. (09421) 944 69171 -
stadtmarketing@straubing.de - www.straubing.de

Dienststelle Stadt Straubing

Fraunhoferstr. 27 Theresienplatz 2
94315 Straubing

Stadtmarketing@Straubing.de Telefon (09421) 944-0

poststelle@straubing.de
www.straubing.de
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Bankverbindung

Sparkasse Niederbayern-Mitte

BLZ 742 500 00 - Kto.-Nr. 109
Raiffeisenbank Straubing

BLZ 742 601 10 - Kto.-Nr. 744000
Volksbank Straubing

BLZ 742 900 00 - Kto.-Nr. 442500

IBAN: DE14 7425 0000 0000 0001 09
BIC: BYLADEM1SRG
IBAN: DE62 7426 0110 0000 7440 00
BIC: GENODEF1SR2
IBAN: DE36 7429 0000 0000 4425 00
BIC: GENODEF1SR1


http://www.einkaufen-in-straubing.de/
mailto:stadtmarketing@straubing.de

FAX - ANMELDUNG

Click or Call & Collect mit kostenlosem Lieferservice
Jetzt kostenfrei anmelden!

Bitte senden Sie uns Ihre Antwort per E-Mail an stadtmarketing@straubing.de bzw.
per Fax an 09421/94469-251

[ ] Ja, ich mdchte an der Aktion ,Click or Call & Collect mit kostenlosem Lieferser-
vice“ teilnehmen

[] Die Teilnahmebedingungen sind mir bekannt und ich erkenne diese an.
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Datum Stempel und Unterschrift
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